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Niniejsza instrukcja opisuje program ,,Self Service”, ktorego zadaniem jest zbieranie danych
o zarzadzaniu stanowiskami Self Service w liczbie nie przekraczajacej 16 i potaczonymi ZE
sobg siecig RS485 (takze siec mieszana modeli FM lub MC) lub wyposazonymi w klucz
elektroniczny (tylko wersja FM).

Aby poprawnie uzywac program ,,Self Service” niezbedna jest wezesniejsza lektura tej
instrukeji, ktéra szczegdtowo opisuje jego charakterystyke budowy i funkcjonowania.

Program umozliwia uzytkownikowi rejestracje na komputerze klasy PC kazdej
przeprowadzonej dostawy poprzez nowe stanowisko Self Service, co niewatpliwie ulatwia
prowadzenie dziatalnosci.

Przenoszenie danych ze stanowisk Self Service moze odbywacé si¢ na dwa rozne sposoby:
1. Poprzez linie RS-485 ;
2. Poprzez elektroniczny klucz (Master Key) ktéry posiada systemem Self Service FM

W pierwszym przypadku komputer podtaczony do stanowisk linig RS485 zapytuje cyklicznic
stanowiska o dane odnosnie wszystkich przeprowadzonych operacji nalewania, ktore zostaty
zmagazynowane w pamigci systemu, lecz nie zostaly jeszcze przeniesione do komputera.
Tam gdzie nie jest mozliwym polozenie kabla, mozna przenies¢ dane uzywajac
elektronicznego klucza, uzywajac go jako ,,posredniego érodka transportu” pomig¢dzy
stanowiskiem a komputerem. Klucz elektroniczny jest jedynie noénikiem danych, i aby mogly
one zosta¢ poddane edycji niezbednym jest umieszczenie ich w komputerze.

Procedury ponizej opisane umozliwiajg uzytkownikowi instalacje, konfiguracje i uzytkowanie
programu.

NSRS T T A | 2.0

2.1 INSTALACJA SPRZETU: SCHEMATY POLACZEN

Przenoszenie zapisanych danych z poszcezegdlnych stanowisk odnosnie wykonanych operacji
nalewania moze odbywac¢ si¢ na dwa sposoby:

1. Poprzez kabel z protokotem RS-485

2. Poprzez elektroniczny klucz (Wylacznie wersja FM)

1. W pierwszym przypadku schemat polaczenia w siec to zwykte potaczenie réwnolegte
linii RS485, ktora umozliwia potaczenia do 1200 metréw. Ekran nie jest niezbedny,
jesh jednak kabel jest w niego wyposazony nalezy potaczy¢ go z uziemieniem w
skrzynce rozdzielajacej Self Service. W przypadku gdy kabel musi by¢ bardzo diugi
(wigcej niz 300m) lub srodowisko pracy jest bardzo glo$ne nalezaloby umiescié 2
oporniki 100-120 O na poczatku i koncu kabla.
Ten sposoéb przenoszenia danych ma tg zalete, iz przesyta dane o operacji nalewania w chwile
po tym jak zostata ona wykonana, wymaga jednak instalacji kabla taczacego komputer ze
stanowiskami.
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2. W drugim przypadku, gdy uzywamy klucza (wersja FM), polaczenie mogltoby by¢
wykonane w inny sposob, zaleznie od wolnych badz nie, wejs¢ w komputerze.



2.1 Jesli w komputerze jest wolny port RS232, podlaczenie czytnika klucza odbywa sig
poprzez bezposrednie podlaczenie go do tego portu.

Zdjecia przedstawiajg czytnik do klucza: na pierwszym pokazany jest w stanie w, jakim
zostaje dostarczony klientowi, na drugim czytnik prawidtowy zostal podltaczony do adaptera
DB9-J11. Nastepnie nalezy podtaczy¢ czytnik do portu RS232 w komputerze. Ostatnie
zdjecie przedstawia sposob w, jaki elektroniczny klucz musi zosta¢ wlozony aby dane byly
poprawnie odczytane.

UWAGA
Obydwa 21z

2.2 Jesli w komputerze nie sa dostepne porty RS232 mozliwym jest uzycie wejscia USB
(poprzez ewentualny rozdzielacz wejs¢ USB) oraz uzycia przejsciowki RS323-USB.

MINI HUB USB | [ PRZEJSCIOWKA USB/RS232 I
w ZEACZA

Program do obstugi Self Service dostarczany jest na ptycie CD 1 instalowany jest jak kazdy
inny program na komputerze obslugiwanym przez systemy operacyjne Windows
95/98/Me/2000/NT:



- umiesci€ plyte z programem w czytniku CD

- Otworzy¢ ptyte klikajac prawym przyciskiem myszy na ikon¢ napedu CD i
wybierajac opcje OTWORZ

- Odnalez¢ na ptycie plik setup.exe 1 kliknaé¢ dwukrotnie w celu uruchomienia
programu instalacyjnego

- Zaleca sig¢ pozostawi¢ ustawienia domyslne

- Jedynie w przypadku reinstalacji lub uaktualniania programu, pojawi sie
pokazany ponizej komunikat na ekranie komputera, w ktérym bedziemy
musieli wybra¢ czy zainstalowa¢ od nowa catg aplikacje czy tez jedynie nowe
sktadniki. Zaleca si¢ wybranie opcji UPGRADE gdyz nie traci si¢ wczesniej
zapisanych danych o operacjach nalewania.

Po pomyslnie zakonczonej instalacji w menu start, tworzony jest skrét poprzez, ktdry mozna
uruchomi¢ program.
Klikajac na zakladke programy a nastgpnie SelfService pojawia si¢ menu z nastepujacymi
poleceniami:
Self Service

- SelfService System

- SelfService Communication Process



Szczegdtowo:

SELFSERVICE SYSTEM

To program poprzez ktory instalatort i zarzadca wchodza do systemu tak by skonfigurowac
program oraz po to by wykonywa¢ codzienne czynno$ci zwigzane z eksploatacja systemu,
czyli zbieranie i edycja danych.

Program uzywa interfejsu Windows (okna, menu, przyciski wyboru) tak by ulatwié
postugiwanie si¢ nim.

SELFSERVICE COMMUNICATION PROCESS
To program zarzadzajacy potaczeniami pomiedzy komputerem a stanowiskami w sieci:
dostepny jest jedynie dla zarzadcy systemu.

OTWARCIE APLIKACJ]
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Z menu start systemu Windows wybraé:
Programy -> SelfService -> SelfService System

Uruchomienie programu sygnalizowane jest poprzez otwarcie okna dialogowego programu
SelfService System i poprzez obecnos¢ ikony programu na tak zwanym pasku zadan w



Ta ikona musi by¢ zawsze obecna, jesli tak nie jest SelfService Managament jest
uruchomiony, nie moze jednak wykonywac¢ swoich podstawowych zadan (zbieranie danych,

itd.)

Wybierajac ikong SelfComm z paska zadan, otwiera si¢ okno podzielone na dwie mniejsze

czesci:

1. W gornej czesci widoczny jest spis danych dotyczacych operacji nalewania, ktére
moga dotrze¢ do komputera z dwdch oddzielnych Zrodet:

ze stanowisk SelfService (w przypadku sieci RS485)
z czytnika klucz elektronicznego (w przypadku uzywania czytnika, dostepne
tylko w wersji FM)

3. W dolnym oknie pojawia si¢ spis wiadomosci réznego rodzaju:

spis operacji przeprowadzanych przez komputer (np. rozpoczecie nowego
polaczenia, formatowanie klucza, zapisywanie danych, itd.)

komunikaty odnoénie rozpoznania czytnika klucza elektronicznego
komunikaty odno$nie rozpoznania klucza

komunikaty odnosnie stanu kluczy (puste, peine)
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Zagladanie do tego okna jest generalnie potrzebne jedynie w fazie instalag)i stanowisk
SelfService, lub w praypadku watpliwoscl co do poprawnego polaczenia pomigdzy
komputerem a stanowiskami.

W przvpadku odczytywania klucza elektronicznego (wersja FM) okno SelfComm jest
otwicrane automatveznie tak by sprawdzi¢ poprawnosé przenoszenia danyeh. dledzac
pojawiajace si¢ na ekranie komunikaty. (zob. czesé 4.6)

Okno SelfComm moze by¢ zamknigte jedynie uzywajac polecenia ukryj (HIDE), tym
sposobem program dziala caly czas w tle, gwarantujge wymiang danych.

Nawet, gdy SelfService Management zostanie zamknigty, program SelfComm pozostaje
ciggle aktywny, gwarantujge zbieranie danych odno$me dostaw oraz zapisywanie ich na
dysku twardym. Przy nastepnym uruchomieniu programu ,.SelfService Management”
wazysikie dane przekarzane ze stanowisk bedg od razu dostepne. SellComm pracuje takze,
na komputerze wykonywane s3 inne crynnoscl oraz uruchomione sa inne aplikacje.

Aby zagwarantowac bezustanne polaczenie nugdzy komputerem a stanowiskami (lub
kluczem elektronicznym). zamkniecie programu chronione jest hastem.

Program SelfComm zamykany jest automatveznie jedvnie w przypadku wytgczenia
komputera lub zakonczenia pracy w srodowisku Windows.,

4.0 KONFIGURAC

Sekwencia operac)i wymaganych do poprawne] konfiguracji programu SelfService:

4.1 Wybdr jezyka
4.2 Zmiana (opcjonalinie) hasla dostepu do systemu



4.3 Aktywacja (opcjonalnie) wymuszania podania hasta dostepu do zarzadzania

4.4 Konfiguracja drukarki systemu do wydruku danych

4.5 Wybor portu komunikacyjnego migedzy PC a stanowiskiem i pomigdzy PC a czytnikiem
klucza

4.6 Ustalenie numerdw seryjnych stanowisk i wybor sposobdw przenoszenia danych,
sprawdzenie poprawnosci potaczenia pomigdzy PC a stanowiskami

41  WYBORJEZYKA

Ta czynno$¢ ma za zadanie ustalenie jezyka w, ktorym bedzie operowal program, wybierajac
jedna z dostepnych mozliwodci. Jezykiem ustawionym jako domysiny jest jezyk angielski.

Procedura:
- Otworzy¢ menu Konfiguracja (configurazione)
- Wybra¢ polecenie Zmien Jgzyk (modifica lingua)
- Whpisa¢ hasto systemu
- Wybrac jezyk sposrod dostepnych mozliwosci
- Nacisngé przycisk Potwierdz (conferma), program automatycznie sie restartuje
1 uruchamia ponownie juz w wybranym jezyku

gue disponibifi

42 ZMIANA (OPCJONALNIE) HASEA DOSTEPU DO SYSTEMU

Program SelfService wyposazony jest w haslo systemowe ztozone max. z 4 cyfr.

Wpisanie hasta umozliwia dostgp do wszystkich chronionych czynnosci i opcji programu.
Domyslnie wigkszos¢ czynnosci chroniona jest hastem.

Te czynnosci wyszczegdlnione sg znaczkiem zaznaczenia (tak zwanym ptaszkiem) z boku
wlasciwego polecenia.

Jedynym menu, o ktérym uzytkownik moze zadecydowac czy bedzie chronione hastem czy
tez nie jest ,,Zarzadzanie” -> Vis/Wydruk dostaw (zobacz cz¢s¢ 4.3)



W przypadku checi zmiany hasta, postgpowac zgodnie z podanym nizej schematem:
- Otworzy¢ menu Konfiguracja
- Wybrac polecenie Zmien Hasto Systemu (Modifica Password Sistema)
- Whpisa¢ domyslne hasto ,,1234”
- Nacisna¢ Potwierdz (Conferma)
- Wpisa¢ nowe haslto
- Potwierdzi¢ je wpisujac jeszeze raz wybrane hasto
- Nacisng¢ Potwierdz (Conferma): pojawi si¢ komunikat ,,Hasto Zmienione™
(Password Modificata)
- Nacisng¢ OK.aby wrocic¢ do gtéwnego menu

ADZANIA/VIS/WYDRUK DOSTAW |

System umozliwia ochrong hastem réwniez zarzadzania danymi odebranymi ze stanowisk. T¢
opcje uaktywnia si¢ postgpujac wg. ponizszego schematu:

- Otworzy¢ menu Konfiguracja

- Wybrac polecenie .,aktywacja wybranych hasel” (Attivazione richieste

password)

- Wpisac hasto

- Zaznaczy¢ pole przy napisie ,,Zarzadzanie” (Gestione)

- Wecisna¢ Potwierdz (Conferma)




4.4 KONFIGURACJA DRUKARKI SYSTEMU DO WYDRUKU DANYCH

Drukarka uzywana do wydrukdw 1 raportdw to ta ktorej uzywa Windows. Jesli chee si¢ ja
zmieni¢, mozliwym jest z poziomu tego menu dostac si¢ do programu w systemie Windows
odpowiadajgcego za konfiguracje drukarki.

IJWAGA'

Procedura:
- Otworzy¢ menu Konfiguracja (Configurazione)
- Wybra¢ polecenie Konfiguracja Drukarki Systemowej (Configurazione
stampante di sistema)
- Poda¢ hasto
- Zaznaczy¢ wybrana drukark¢ w oknie przywolanym przez program
SelfService

GSgtezlone T Pagina comen

45 BOR PORTU KOMUNIKACYJNEGO MIEDZY PC A STANOWISKIEM I
POMIEDZY PC A TNIKIEM KLUCZA

Aby komputer mogt odbiera¢ dane ze stanowisk polaczonych z nim siecig RS485 i z czytnika
klucza elektronicznego (tylko wersja FM) niezbgednym jest okreslenie portow
komunikacyjnych, ktore beda do tego celu uzywane. Program automatycznie rozpoznaje
dostepne wejscia ,,COM”, wymaga jednak wybrania ich recznie.
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WYKONYWANIA DWOCH ROZNYCH CZYNNOSCI (ODBIERANIE DANYCH Z
SIECI [ Z CZYTNIKA KLUCZA ELEKTRONICZNEGO). JESLI PODEJMIE SIE
PROBE TAKIEGO WYBORU POJAWI SIE KOMUNIKAT O BLEDZIE.

Procedura:

- Otworzy¢ menu Konfiguracja (Configurazionc)

- Wybrac polecenie Wybierz Port Komunikacyjny (Selezione porte do
comunicazione)

- Podac hasto

- Wybra¢ odpowiednie porty komunikacyjne do odbierania danych ze stanowisk
i z ezytnika klucza elektronicznego

- Nacisna¢ Potwierdz (Conferma), program sprawdzi dostgpno$é wybranych
portow i ukaze sie komunikat o polaczeniu

K ki
W PRZYPADKU STANOWISK MC W, KTORYCH NIE MA KLUCZA
ELEKTRONICZEGO (KEY READER) POZOSTAWIC DRUGIE POLE PUSTE.

46 USTALENIE NUMEROW SERYJNYCH STANOWISH
SPOSOBOW PRZENOSZENIA DANYCH, SPRAWDZENIE Ed}R&W@SCI
POLACZENIA POMIEDZY PC A STANOWISKAMI

W tym oknie mozliwym jest umieszczenie wielu informacji niezbednych do dzialania
systemu. Kazde stanowisko, opisane przez swoj numer seryjny, musi by¢ identyfikowane z
numerem od 1 do 16. Dla kazdego stanowiska, pozatym nalezy okresli¢ w jaki sposéb beda
przekazywane dane odnoszace si¢ do operacji nalewania.

Na konicu mozliwe jest zweryfikowanie poprawnosci dzialania potaczenia pomiedzy
komputerem a stanowiskami potaczonymi siecig RS485.

Procedura:
- Otworzy¢ menu Konfiguracja (Configurazione)

- Wybraé polecenie Konfiguracja systemu (Configurazione Sistema)
- Poda¢ Hasto



Whpisa¢ numery seryjne (S/N) stanowisk w odpowiednie pola. Dla utatwienia
mozna dodac iz szybki sposdb wyswietlenia numeru seryjnego na stanowisku
to weisnaé ,.#+9” z poziomu ,,Access Control” (zob. instrukcja ,,M0081 czgsé
4.7.3.1)

Weiskajge numer stanowiska obok S/N konczy sie kojarzenie numerdow
seryjnych z jednostka. W przyktadzie powyzej stanowisko majace S/N 30301
bedzie skojarzone z jednostka 1 a stanowisko z S/N 303021 z jednostka 2.
Pozostaje jeszcze okreslié sposéb komunikacji: czy bedzie to sie¢ RS485 czy
klucz elektroniczny (Master Key). Wciskajac przycisk ponizej S/N pojawiaja
sie dwie mozliwosci: RS485/Klucz lub Tylko Klucz. Jesli wybierze sie opcje
tylko klucz okno przybiera od razu kolor zielony.

Po okresleniu wszystkich parametréw przedstawionych powyzej nalezy
jeszeze sprawdzi€ polaczenie. Weryfikacja potaczenia ma sens tylko dla tych

9

stanowisk, ktére sa skonfigurowane tak by odbiera¢ dane poprzez siec RS485.

Mozliwe jest sprawdzenie kazdego stanowiska oddzielnie badz wszystkich
razem.
Nacisna¢ przycisk Wyjdz (Uscita) aby powrdcic¢ do gléwnego menu

e T e e |
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Aby sprawdzi¢ tylko jedna stacj¢ nalezy nacisnaé przycisk ,,Sprawdz potaczenie™ (Verifica
comunicazione), ktory znajduje si¢ pod numerem seryjnym, dla sprawdzenia wszystkich
nalezy weisna¢ Sprawdz Wszystkie (Verifica Tutti).
- w przypadku gdy kontrola przebiegta pomy$lnie pole zrobi si¢ zielone
- w przypadku gdy kontrola przebiegta niepomysélnie pole przybierze kolor
zielony

VAGA!
%RZYPAQKU USTAWIEP@A RLA JAKIEGOS STANOWISKA OPCJI ,, TYLKO
KLUCZ” POLE OD RAZU PRZYBIERA KOLOR ZIELONY.
W przypadku, gdy proba polaczenia wypadta niepomyslnie (czerwone pole) wykonac
nastepujace czynnosei:
- Konfiguracja stanowiska z polaczeniem do komputera (PC Connected = YES).
Odniesienie ,,M0081" czes¢ 4.6.1
- Sprawdzi¢ Potaczenie kabli pomigedzy komputerem a stanowiskami
- Ustawienic Konwertora RS-232 <>RS-485 tak jak na rysunku

{J CONNECTOR ]
{(TxDLED) (RXD LED
_\_.\ SRR

{_Power Led )

PRZEEACZNIKI W POZYCJACH:
»  DCE

> SIMU

» T-RTS R-RTS

- wybor portu komunikacyjnego (COM). Odniesienie czgs¢ 4.5 niniejszej
instrukcji

- sprawdzi€ czy porty komunikacyjne nie sa juz zajete przez inne urzadzenia
badz programy

- poprawnos¢ numerow seryjnych

- ikona programu obecna na pasku zadan

- Stanowiska sgq podtaczone do zasilania

UWAGA!

NUMEROW SERY.JNY nsfi' £ USTA ONE JAKO MAJACE POEACZENIE Pdi’RZEZ

SIEC RS485, WRACAJA DO KOLORU 20[3‘@(;(} W OCZEKIWANIU NA
P()NOWN A KONTROLE,}
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Po odpowiednim skonfigurowaniu programu system jest juz w stanie odbiera¢ dane na temat
operacji nalewania, moze to zrobi¢ na dwa roézne sposoby:



1. Poprzez sie¢ RS-485 system zaczyna automatycznie odczytywac i zapisywaé dane na
dysku twardym
2. Poprzez Master Key (tylko wersja FM)

Aby przenies¢ dane z klucza do komputera nalezy wykonaé nastepujace czynnosei:

1. Potozy¢ klucz na czytniku , wezesniej podlaczonym do komputera
Automatycznie otwiera si¢ okno SelfComm a w gérnym oknie zaczyna przesuwac sig
zapis przeprowadzonych operacji nalewania
Po zakonczeniu przenoszenia danych pojawia si¢ komunikat ,,Operation Completed”.
Weiskajac przycisk OK. okno sig¢ ponownie schowa.

2
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Gdyby odezyt danych nie zakonczyt sie pomyslnie, nalezy sprawdzi¢ komunikaty w oknie
SelfComm. Przegladnaé okno ,,List of operations™ uzywajac strzatek az do odnalezienia
komunikatéw takich jak zaznaczono na rysunku.

W przykladzie na rysunku mozna zauwazy¢ jak pewne dane odezytywane z klucza nie sa
rozpoznawane, dzieje sie tak dlatego, ze numery seryjne stanowisk z ktorych klucz pobrat
dane nie figuruja w spisie numerow seryjnych wpisanych w komputerze.

e L Lﬁdmmlmswm ;
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WYKAZ NUMEROW
SERYJINYCH STANOWISK
SKONFIGUROWANYCH

W KOMPUTERZE

NUMER SERYJNY
STANOWISKA

KTORE ZAPISALO
DANE NA KLUCZU
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W przypadku na przyktadzie daje sie¢ zauwazy¢ ze Master Key jest nie rozpoznawana,
dlatego, ze numer seryjny stanowiska z ktorego pobrat dane (304005) nie figuruje w spisie
stanowisk skonfigurowanych (304006 1 304008). W takim przypadku nalezy nanies¢
odpowiednie korekty w Konfiguracji Systemu.

@ 3 Rt 0 AR B0

Ta czynnos¢ polega na dostgpie do wyswietlania i edycji danych zebranych z poszczegolnych
stanowisk o wykonanych operacjach nalewania.

6.1 Wyswietlanie/wydruk operacji nalewania
6.2 Wiacz/Wylacz drukowanie automatyczne
6.3 Oproznij kolejke do druku

Ta czynno$¢ polega na podgladzie 1 wydruku raportéw personalizowanych operacji nalewania
zapisanych w bazie danych.
Personalizacja polega na mozliwosci zastosowania:
- Filtréw (wyznaczonych jako limit) na:
a) Dane
b) Jednostki
c) Operatorow
d) Numer rejestracyjny
- Do dwoch kryteriow uporzadkowania
- Zaznaczajac hasto Totali w raporcie bedzie znajdowac¢ si¢ wykaz z sumami
naniesionymi na pierwsze kryterium porzadkowaniaProcedura:
- otworzyc menu Zarzadzanie (Gestione)
- wybraé polecenie Wys$wietlanie/Wydruk operacji nalewania
- podac, jesli jest to wymagane, hasio
- wybra¢ pierwsze kryterium uporzadkowania (Dane, Jednostki, Operatorzy,
Numery rejestracyjne)
- Zaznaczajac hasto Totali w raporcie bedzie znajdowac sie wykaz z sumami
naniesionymi na pierwsze kryterium porzadkowania
- Wybra¢ ewentualnie drugie kryterium porzadkowania
- Nacisna¢ przycisk Drukuj aby zobaczy¢ podglad, wydrukowac badz zapisa¢ do
pliku dane odnoszace si¢ do wybranych operacji nalewania




Na ekranie pojawi si¢ nastepujgcy obraz:

- naciskajgc przycisk 1 mozna zmieni¢ powigkszenie badZ pomniejszenie obrazu

- naciskajac przycisk 2 rozpoczyna si¢ drukowanie

- naciskajac przycisk 4 mozna dane wysta¢ droga e-mail

- naciskajac przycisk 3 mozna wyeksportowa¢ dane na dysk wymienny badz na
dysk twardy w wielu formatach, migdzy innymi .ixt lub xIs (Microsoft Excel)
dla tatwiejszej edycji danych.

nl2ig

WYBOR DYSKU LUB
LOKALIZACJI W
KTOREJ PLIK MA
BYC ZAPISANY

WYBOR FORMATU
EKSPORTOWANEGO
PLIKU

gl o
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Przyklad wyeksportowania do formatu Excel:
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6.2  WLACZ/WYLACZ DRUKOWANIE AUTOMATYCZNE

Ta czynnosé polega na ustawieniu automatyeznego drukowania w czasie reeczywistym na
papierze badz do pliku zapisanych danych w wyniku wykonywania operacji nalewania.

Drukowanie odbywa sig z otwartym oknem SelfService Management.

1. w przypadku drukowania na papierze system zachowuje sig roznie w zaleznosci od

technologii uzywanej drukarki

Jesli SelfService Management zostanie zamknigty podezas dzialania SelfComm, moze
zdarzy¢ sig, ze zostany zapisane dane odnoszace si¢ do nowych operacji nalewania. ktore nie
moga by¢ od razu wydrukowane ( z powodu zamknigeia SelfService Management).

W chwili uruchomienia SelfService Management drukowane sa wszystkie dane ktore zostaly
przekazane ze stanowisk od czasu zamknigeia programu do jego ponownego uruchomienia.

jeshi dysponujemy drukarka iglowa nalezy wskazac ktory z dwach portow
uzywamy (LPT1 czy LPT2), wtedy to po kazde] wykonanej operacji nalewania
drukowana bedzie jedna linijka z odpowiednimi otrzymanymi danymi

jesli dysponujemy drukarka InklJet lub laserowa nalezy wybrac . .Okreslona

drukarka™ (stampante predefinita) :

a) jesh drukarka jest drukarkg InklJet to po kazdej wykonanej operacji
drukowana bedzie jedna linjjka z odpowiednimi otrzymanymi

danymi ze stanowisk

b} jesh jest to drukarka laserowa dane bedy zapisywane w pamigel, a
nastepnie gdy bedzie ich wystarczajaco by zapehi¢ cala strong beda
drukowane. W przypadku zamknigcia programu SelfService
Management drukowanie uruchamia sig automatycznie, nawet w

przypadku, ody strona nie jest cala zapelniona.



2. W przypadku ,.drukowania do pliku” dane o operacjach nalewania zapisywane beda w
pliku tekstowym programu Notepad. Nazwa i przebieg umieszczane sa w
odpowiednich kolumnach. Utworzony w ten sposob plik wyglada tak jak na
przedstawionym ponizej przykladzie.

Procedura:
- Otworzy¢ menu Zarzadzanie (Gestione)
- Wybra¢ polecenie wlacz/wylacz drukowanie automatyczne
- Podaj hasto
- Wybierz odpowiednie opcje
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UWAGA!
CZYNNOSCI DRUKOWANIA NA PAPIERZE I DO PLIKU SA NIEZALEZNE I
MOGA DZIALAC JEDNOCZESNIE

- Whpisa¢ nazwe pliku 1 $ciezke dostepu. Nalezy wpisaé takze rozszerzenie pliku
e lXEY
- Nacisnac¢ przycisk Potwierdz

UWAt:A*

................

6.3 OPROZNILJ KOLEJKE DO DRUKU

Ta czynno$¢ polega na zakonczeniu procesu drukowania, ktory si¢ rozpoczat ale nie zostat
ukonczony.
- w przypadku drukarki InkJet kartka zostaje wydalona w fazie drukowania
- w przypadku drukarki laserowej, drukowanie jest konczone nawet jesli jest
niepetne

Procedura jest nastepujaca:
- Otworzy¢ menu zarzadzanie
- Wybra¢ polecenie Opréznij Kolejkg¢ Do Druku
- Drukowanie zostanie automatycznie przerwane

Jesli czynnosé drukowania automatycznego jest wylaczona, polecenie Opréznij Kolejke Do
Druku nie pojawi si¢ w menu Zarzadzanie.

mEEEE R D D80 L8 B T ARTHyIM

Czynno$¢ ta polega na edycji archiwum

7.1 Kompakcja

7.2 Rekonstrukcja

7.3 Kopia bezpieczenstwa
7.4 Odzyskiwanie danych

71 KOMPAKCJA

Czynnos¢ ta polega na wyeliminowaniu wszystkich danych odnosnie operacji nalewania,
ktére miaty miejsce przed datg ustalona przez uzytkownika.

uwaeal N — . _ _
DANYCH -USUNI’ET&:CH POPRZEZ KOMPAKCJE NIE DA SIE W ZADEN
SPOSOB ODZYSKAC

Procedura:
- otworzy¢ menu Archiwum (Archivi)
- Wybrac polecenie Kompakcja (Compattazione)
- Podac¢ hasto



- Podac¢ date, do ktore] wszystkie dane odnosnie operacji nalewania zostang
usunicte

- Nacisna¢ przycisk Potwierdz (Conferma)

- Nacisnaé przycisk Tak pod komunikatem ,,Skasowa¢ dane operacji nalewania
do dd/mm/rr (Cancellare le erogazioni sino al. GG/MM/AA)

- Oczekiwaé komunikatu potwierdzajacego wykonanie operacji Kompakcja

- Nacisnaé przycisk OK. aby powrdcié¢ do menu glownego

),

Operacja rekonstrukeji polega na odzyskaniu danych, gdy te zostana uszkodzone badz
utracone (np. w przypadku braku zasilania)

UWAGA!

DANE MOGA'BYC NiE DO ODZYSﬁANIA

Procedura:
- otworzy¢ menu Archiwum (Archivi)
- Wybra¢ polecenie Rekonstrukceja (Ricostruzione)
- Poda¢ hasto
- Wybra¢ jedna z dwoch mozliwosci, Tak lub Nie
- Nacisng¢ przycisk Ok.aby powrécié do gtdéwnego menu

73  KOPIA BEZPIECZENSTWA
Czynnosé ta polega na utworzeniu kopii bezpieczenstwa wszystkich danych. W ten sposob, w
przypadku utraty lub ich uszkodzenia w gtownej bazie danych mozna je bedzie wszystkie

odzyskac z kopii bezpieczenstwa.

Procedura:
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- Otworzy¢é menu Archiwum (Archivi)

- Wybra¢ polecenie Kopia Bezpieczenstwa (Salvataggio)

- Poda¢ hasto

- Poda¢ sciezke dostepu dla kopii bezpieczenstwa uzywajac przycisku Szukaj
(Cerca)

- Nacisna¢ przycisk Potwierdz (Conferma)

- Nacisng¢ przycisk Tak aby stworzy¢ kopie bezpieczenstwa

- Nacisng¢ przycisk Ok. aby powrdci¢ do glownego menu

Podczas powtérnego uzywania tego polecenia program domyslnie proponuje ta sama nazwe i
sciezke dostgpu aby umozliwi¢ nadpisanie danych. Uzytkownik jednak moze utworzy¢ nowy
plik w nowej lokalizacji.

7.4  ODZYSKIWANIE DANYCH

Czynnos$¢ ta polega na odzyskaniu danych z kopii bezpieczenstwa, gdy w wypadku
uszkodzenia, gtdwne archiwum nie jest juz zdatne do uzytku, nawet po probie rekonstrukcji.

NYCH NADPISUJE INFORMACJE W
)ZNACZA UTRATE DANYCH ZAPISANYCH
VORZONEJ KOPII BEZPIECZENSTWA A
$¢ KTORA POWINNO WYKONYWAC SIE

Procedura:
- Otworzy¢ menu Archiwum (Archivi)
- Wybra¢ polecenie Odzyskiwanie danych (Ripristino)
- Podaé hasto
- Poda¢ $ciezke dostepu do lokalizacji w, ktore] zapisana zostata kopia
bezpieczenstwa
- Nacisng¢ przycisk Potwierdz (Conferma)
- Nacisng¢ przycisk Tak aby rozpocza¢ odzyskiwanie danych
- Nacisnac przycisk OK. aby powrdci¢ do gldwnego menu
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»?? INFORMACJE DOTYCZACE \

Ta czynnos¢ polega na uzyskaniu informacji na temat uzywanej wersji programu.

Procedura:
- Nacisng¢ na ,,?”
- Nacisna¢ na Informacje SelfService (Informazioni SelfService)
- Na ekranie pojawi si¢ okno podobne do tego ponizej
- Nacisna¢ na Potwierdz (Conferma) aby wyjs¢

Czynnos¢ ta polega na zamknieciu aplikacji SelfService Management: dane mimo wszystko
beda poprawnie zapisywane przez SelfComm, ktéry bedzie caty czas odbieral je ze stanowisk
i ktore bedg dostgpne zaraz po nastgpnym otwarciu programu SelfService Management. Jesli
chce si¢ zamkna¢ réwniez SelfComm nalezy dwukrotnie klikna¢ na ikong obecna na pasku
zadan aby wywola¢ program na ekran, a nastepnie nacisnaé Exit, wpisaé hasto 1 po raz ostatni
potwierdzi¢ cheé opuszezenia programu naciskajac Tak (SI).

100
Ta procedura musi zosta¢ wykonana, aby poprawnie odinstalowa¢ program SelfService
Management:
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- Zamkna¢ aplikacje naciskajac na polecenie Zakoncz (Fine)
- Zamkna¢ aplikacje SelfComm naciskajac prawym przyciskiem myszy na ikong
na pasku zadan
a) wybra¢ polecenie Exit
b) poda¢ hasto
- Otworzy¢ Menu Start ->Ustawienia-> Panel Sterowania -> Dodaj Usun
Programy
- Wybra¢ z listy SelfService — Management System
- Nacisna¢ na przycisk Dodaj/Usun programy

Pojawia si¢ nastgpujace okna:

Wybraé Tak
A tym momencie pojawi si¢ okno w ktorym zawarte bedzie pytanie czy chcemy usuna¢ takze
pliki wspoétdzielone z innym aplikacjami ale juz nie uzywane.

Aby unikng¢ jakichkolwiek komplikacji wyniklych z odinstalowania programu wybra¢ opcje
No At All.

Po wybraniu tej ostatniej opcji, system Windows zacznie odinstalowywanie programu i
pojawi si¢ nastgpujgce okno:
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- Management System' from your compuler
each of the following components is femoved.
M

Naciskajac na przycisk Details pojawi si¢ okno przedstawione ponizej, ukazuje one skfadniki
programu ktérych nie mozna bylo usuna¢ automatycznie, i ktore nalezy usunac recznie aby
program zostat catkowicie usunigty z systemu.

. [Omabie to delete folder TAProgrammiSelServics
, NSelfs

Unable to delete folder C:\Programmi




